Etec Prof. Horacio Augusto da Silveira Processo

10 - Avaliagao dos Indicadores de Processo
(valor ideal 450 pontos)

A eficiéncia da escola,
em relacado ao ideal, atingiu
71,4%

O processo representa a eficiéncia interna da escola. E onde se desenvolvem todas
as acOes envolvendo pessoas, ambientes, equipamentos, métodos, materiais e medidas de
tempo e quantidade na busca de seus resultados. Constitui-se no foco das propostas de
mudancas para a melhoria na qualidade do atendimento da responsabilidade social de cada
Etec.

Os pontos obtidos foram constituidos pela soma das avaliacfes "muito bom" /7 "bom"
e "sempre" / "muitas vezes".

No quadro abaixo estdo registradas a pontuacdo e a avaliacdo, em percentual,
feita pela comunidade escolar sobre o desempenho dos indicadores de processo. Trata-se
de uma sintese para suscitar reflexdes, por segmento ou por item, que podem ser
aprofundadas ao longo do relatério e detalhadas por curso.

Quadro Sintese de Avaliacdo de Indicadores de Processo

Indicadores Segmentos Pontos Pontos %
Maximos Obtidos do ideal
Desempenho Alunos 90 59,2 65,8
Pedagégico Docentes 60 52,5 87,4
Subtotal 150 111,7 74,4
Higiene e |Alunos 25 14,6 58,2
Seguranca Docentes 15 12,3 82,3
Funcionarios 10 8,0 80,0
Pais (sem pontuacao) 88,2
Avaliacao Subtotal 50 34,9 69,8
Gestao Alunos 50 31,2 62,5
de Docentes 35 28,0 80,0
Funcionarios 35 25,3 72,4
Indicadores Pais (sem pontuacao) 80,3
Subtotal 120 84,6 70,5
de Infra-estrutura|Alunos 25 14,2 56,9
Docentes 20 14,0 70,2
Processo Funcionarios 15 12,2 81,0
Subtotal 60 40,4 67,4
Desempenho da Equipe da Direcao 10 5,5 54,5
Profissional/dos Professores 10 6,9 69,2
dos Funcionarios 10 7,1 70,5
Subtotal 30 19,4 64,8
Assiduidade Assiduidade de Alunos 20 14,0 70,0
Assiduidade de Docentes 20 16,1 80,7
Subtotal 40 30,1 75,4
Total 450 321,1 71,4

A média das avaliacdes do processo de todas as Etecs foi 79,6%
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Etec Prof. Horacio Augusto da Silveira Processo

Indicadores de Processo por Curso

A importancia dos indicadores de processo por curso deve-se ao fato de possibilitar
a observancia das variacfes que podem ocorrer de um curso para outro. As diferencas podem
ser decorrentes de metodologias especificas, de recursos materiais ou de ambientes especiais
necessarios a cada um. Uma reflexdo sobre essas diferencas pode permitir a definicdo de
modelos e adocdo de um planejamento mais adequado para enfrentar as dificuldades encontradas
ou a definicdo de qual ou quais cursos podem servir de benchmark.

O guadro abaixo possibilita a percepcdo do desempenho de cada curso, avaliados
pelos mesmos critérios, expressos em porcentagem de pontos sobre o ideal.

Quadro Sintese de Avaliacao de Indicadores de Processo por Curso

Pontuacao 90 25 50 25 20 20 230
Indicadores: Desempenho Higiene e  Gestdo Infra-es- Frequéncia Total
Pedagégico Seguranca trutura Alunos Docentes

Ne alunc %0 %0 % % % % %
Ensino Médio 544 61,6 55,2 57,0 51,1 100,0 71,4 63,0206
Administracéo 178 62,3 56,2 61,9 55,9 65,0 85,7 63,1%0
Avaliacao Contabilidade 41 63,7 57,3 66,8 57,3 70,0 91,5 66,0%0
do Eletronica 179 78,8 68,5 74,1 73,2 65,0 88,8 75,7%
Processo Informatica 93 58,0 53,4 56,9 56,4 60,0 72,0 58,5%0
por Logistica 174 62,5 52,5 60,1 52,6 65,0 82,8 61,8%0
Curso Mecéanica 188 76,0 66,1 71,1 64,7 70,0 95,2 73,8%0
Total 1397 65,8 58,2 62,5 56,9 70,0 80,7 64,9%0

Avaliacdo do Processo por Curso

0,0% 50,0% 100,0%

Ensino Médio 63,0%

Administragdo 63,1%

Contabilidade 66,0%0

Eletronica 75,7%

Informatica 58,5%

Logistica 61,8%0

73,8%

Mecanica
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11 - Desempenho Pedagdgica

A avaliacéo do desempenho
pedagdgico, em relagéo ao ideal, atingiu
74,4%

A avaliacdo do desempenho pedagdgico, feita por alunos e docentes, envolve questdes
de satisfacdo com o curso e disciplinas, dificuldades encontradas no desenvolvimento dos planos
de ensino, conhecimentos ministrados e adquiridos, habilidades e competéncias desenvolvidas.
Oferece diferentes visbes do processo educacional do ponto de vista de quem o recebe e de
quem o ministra.

O valor relativo atribuido ao item foi de 150 pontos, para a situacdo ideal, assim
distribuidos: 90 para alunos e 60 para professores.

Quadro de Desempenho Pedagdgico e Segmentos Pesquisados

Total para Alunos: 65,8% Total para Professores: 87,4%

Descricao Pontos Pontos %
Maximos Obtidos
Atuacao e interesse dos alunos (auto avaliacao) 5044 3896 77,2
Alunos Avaliacdo do curso em geral 11720 8311 70,9
Atividades e informacdes relacionadas com o mundo atual 7838 4293 54.8
Procedimentos didatico-pedagbdgicos 22352 | 15134 67,7
Quantidade de alunos sem dificuldades com as disciplinas do curso 1397 170 12,2
Total 48351 31804 65,8
Total Relativo a Pontuagéo 90 59,2 65,8
Descricao Pontos Pontos %
Maximos Obtidos
Curriculos e programas - planos de ensino 470 380 80,9
Docentes Envolvimento de alunos 329 321 97,6
Procedimentos didatico-pedagdgicos 705 632 89,6
Identificacdo e respeito pelos problemas dos alunos 188 165 87,8
Atividades extracurriculares e cumprimento de programa 282 228 80,9
Total 1974 1726 87,4
Total Relativo a Pontuacao 60 52,5 87.4
Total Geral do Desempenho Pedagdgico 150 111,7 74,4

A média das avaliacdes do desempenho pedagdégico, de todas as Etecs, foi 81,5%b
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Consideracdes sobre Itens de Conteudos Similares

A pesquisa SAI/Etec-2008, no que se refere ao Desempenho Pedagdgico, trabalhor
com varias questdes de conteddos similares para alunos e docentes. Comparando-se o0s
resultados foi possivel verificar percepcdes diferenciadas dos problemas do ponto de vista
de quem "recebe" e de quem "ministra” a acdo educacional.

O quadro que segue apresenta questdes similares, identificando as avaliacoes
realizadas por professores e alunos e a distancia em relacdo ao ideal (100%).

Quadro Comparativo de Itens Similares de Alunos e Docentes

Descricao do Item Avaliacao Avaliacao

de Alunos
Docentes Técnico Médio
relacionamento dos conhecimentos ministrados com os de outras areas 74,5 69,3 48,2
utilizacdo de recursos audiovisuais 74,5 73,4 64,5
proposicéo pelos alunos de diferentes formas que chegam aos mesmos resultados | 95,7 64,1 50,6
aproveitamento dos conhecimentos e habilidades que os alunos ja tém @ 100,0 69,4 50,7
analise das provas e comentario dos resultados com os alunos 97,9 67,3 77,9
trabalho em grupo e espirito de cooperacao 93,6 78,4 58,8
estimulo do raciocinio dos alunos 100,0 80,4 68,6
consciéncia ambiental 83,0 39,2 64,3
ética, responsabilidade e cidadania 95,7 66,1 59,7
desenvolvimento da comunicacao oral e escrita 97,9 65,2 66,7
atividades para o desenvolvimento de habitos de higiene e seguranca 74,5 40,4 24,3
gestao (organizacao, lideranca, administracao...) 85,1 65,2 36,0
cumprimento da programacédo apresentada 100,0 78,8 64,0
Total 90,2 65,9 56,5

Grafico das avaliacOes feitas por alunos e docentes

Comparacéao, em percentual, de questdes de conteudos similares(*)

100,0
90,2
80,0
65,9

60,0

40,0

20,0 ! =

Professores Alunos do Ensino Técnico Alunos do Ensino Médio

(*) O grafico tem apenas a finalidade de facilitar a percep¢ao visual.

11.2

SAI - Sistema de Avaliagéo Institucional / Etec - 2008



Etec Prof. Horacio Augusto da Silveira Processo

14 - Higiene e Seguranca

A avaliacado de higiene e seguranca,
em relacdo ao ideal, atingiu
69,8%

O respeito a "coisa publica”, o desenvolvimento de habitos de higiene e

seguranca, a necessidade de ambientes limpos e arejados, o estimulo a preservacdao do meio
ambiente aliados as questdes de seguranca, constituem o objeto de avaliacdo desse item.

A média das avaliacdoes de Higiene e Seqguranca, de todas as Etecs, foi
77,02

A avaliacdo desse item foi feita por alunos (25 pontos), docentes (15 pontos) €
funcionarios (10 pontos).

Quadro de Pontuacao dos Segmentos dos Indicadores de Higiene e Seguranca

Segmento Pesquisado Pontos Pontos %

Maximos Obtidos
Higiene e Alunos 25 14,6 58,2
Seguranca Docentes 15 12,3 82,3
Funcionarios 10 8,0 80,0
Pais sem pontuacao sem pontuacao 88,2
Total 50 34,9 69,8

Higiene e Seguranca do Ponto de Vista de Alunos

Descricao Pontos Pontos %
Maximos Obtidos
Higiene e limpeza da escola, existéncia e conservacao de extintores de
incéndio, condicOes de seguranca na escola e nas aulas, respeito as 25 14,6 58,2
normas, preservacdo do meio ambiente, desenvolvimento de habitos de
higiene e seguranca
(detalhamento das questdes no relatério de curso)

Higiene e Seguranca do Ponto de Vista de Docentes

Descricao Pontos Pontos %
Maximos Obtidos
Condicbes de higiene e limpeza da escola; Desenvolvimento
de habitos de higiene e consciéncia ambiental; Seguranca nas aulas 15 12,3 82,3
préaticas; Existéncia de equipamentos de seguranca.
(detalhamento das questdes no questionario)

Higiene e Seguranca do Ponto de Vista de Funcionéarios

Descricao Pontos Pontos %
Maximos Obtidos
Condicbes de seguranca fisica no trabalho; Higiene e limpeza na escola;
Vigilancia e conservacao do patrimonio; 10 8,0 80,0
Existéncia de equipamentos de seguranca.
(detalhamento das questdes no questionario)

Higiene e Seguranca do Ponto de Vista de Pais

Apesar de nédo influenciar a pontuacdo da escola, o quadro abaixo aponta a avaliacdo
dos pais para higiene e seguranca, em relacdo ao ideal.

Com relacdo ao desempenho desta ETE, indique sua muito bom regular ruim

satisfacado, avaliando os itens: bom

condicdes de seguranca dentro da escola 17,6 70,6 11,8 0,0

condicdes de higiene 29,4 58,8 11,8 0,0
14.1
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15 - Gestao
A avaliacéo da gestéo,
em relagéo ao ideal, atingiu
70,5%

As instituicbes de ensino profissional enfrentam grandes desafios do mundo atual.
Necessitam de uma gestdo que promova uma comunicacao eficiente, permitindo o compartilhamento
de conhecimentos e responsabilidades para o seu desenvolvimento e integracdo de seus alunos
com o mercado de trabalho. Nesse contexto a gestdo torna-se o objeto de avaliacdo por ser
a articuladora dos propoésitos, acdes, interesses e recursos no atendimento das aspiracdes e
necessidades sociais, culturais e profissionais.

As questbes de alunos, professores e funcionarios estdo explicitadas nos respectivos
questionarios reproduzidos ao final deste relatério. As respostas da Direcdo, que nao interferem
na pontuacdo do item, apontam as dificuldades da Equipe da Direcdo em seu trabalho gestor.

A média das avaliacdes dos indicadores de Gestdo de todas as Etecs foi 79,4%

Quadro sintese dos indicadores de Gestao por segmento

Segmento Pesquisado Pontos Maximos Pontos Obtidos %

Alunos 50 31,2 62,5
Indicadores Docentes 35 28,0 80,0
de Gestdo Funcionarios 35 25,3 72,4
Pais sem pontuacao sem pontuacao 80,3

Total 120 84,6 70,5

Gestao do Ponto de Vista de Alunos

Descricao Pontos Pontos %
Maximos Obtidos
Participacao de representantes de alunos em Conselhos, APM e/ou
Cooperativa, atividades e prestacdao de contas pela APM e/ou
Cooperativa, informacdes sobre o sistema de avaliacdo e promocao, 50 31,2 62,5
apoio ao Grémio, estagio, respeito as normas, relacionamento com
professores, funcionarios, direcdo e colegas, atividades
extracurriculares, respeito aos direitos e deveres, integracao entre
alunos de diferentes classes, cursos e periodos
(detalhamento das questdes no questionario)

Gestao do Ponto de Vista de Docentes

Descricao Pontos Pontos %
Méaximos Obtidos
Atendimento da secretaria e diretoria de servicos, servigos de vigilancia e
conservacdo do patrimdnio, apoio da dire¢ao, envolvimento em atividades
extracurriculares, sistema de informacao, planejamento, relacdes 35 28,0 80,0
interpessoais, atuacdo da coordenacao de area, politicas de incluséo...

(detalhamento das questdes no questionario)

Gestao do Ponto de Vista de Funcionarios

Descricao Pontos Pontos %
Méaximos Obtidos
Oportunidades de atualizacdo profissional, relacionamento, informacdes
sobre direitos e deveres, desempenho da direcao, condi¢des de trabalho, 35 25,3 72,4

atendimento ao publico, planejamento participativo
(detalhamento das questdes no questionario)
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Gestao do Ponto de Vista de Pais

(sem pontuacao)

Os pais foram pesquisados durante as Reunifes de

Pais

realizadas pela Etec

conforme o estabelecido em seu calendario escolar, para cumprimento das atividades rotineiras.
Os pais responderam o questionario e avaliaram a Etec como representantes da comunidade,
sem influirem na pontuacdo da escola. O registro de sua avaliagdo, em porcentagem, deve servir

de referencial para a Etec em suas reflexdes.

Com relacdo ao desempenho desta Etec, indique sua muito bom
satisfacdo avaliando os itens: bom

apoio que os alunos recebem dos professores 29,4 70,6
desenvolvimento de habitos e atitudes 35,3 52,9
aguisicdo de conhecimentos 35,3 52,9
preparo para a vida profissional 47,1 41,2
desempenho dos professores 29,4 70,6
dedicacdo da equipe escolar (direcdo, funcionarios e professores) 47,1 52,9
atendimento que a escola da aos alunos 35,3 58,8
condigdes de seguranca dentro da escola 17,6 70,6
normas disciplinares da escola 35,3 64,7
condicgdes de higiene 29,4 58,8
organizacido da escola 35,3 58,8
eguipamentos e material didatico 41,2 41,2
Indique a frequéncia em relacdo aos itens: sempre algumas

vezes

a escola realiza reunibes entre pais e professores 35,3 47,1
0s pais participam de encontros culturais, festas e atividades da escola 5,9 29,4
vocé ¢ informado sobre a possibilidade de participar da APM 29,4 23,5
a APM/Cooperativa presta contas de maneira clara e inteligivel 29,4 17,6
a escola informa como os pais podem participar do Conselho de Escola 29,4 17,6
a direcdo aceita sugestdes dos pais em decisdes a serem tomadas 17,6 41,2
recebimento de informacdes claras sobre o que acontece na escola 35,3 29,4
acesso a direcdo da escola 47,1 29,4
os funcionarios sio cordiais e prestativos 70,6 29,4
a secretaria da escola atende com presteza e cordialidade 70,6 29,4
a escola mantém servigcos que atingem e envolvem a comunidade 29,4 41,2

Pontos Maximos Pontos Obtidos
314,0

Total 391,0

regular

0,0
11,8
11,8
11,8

0,0

0,0

5,9
11,8

0,0
11,8

5,9
17,6

rara-
mente

17,6
58,8
41,2
35,3
35,3
29,4
23,5
23,5
0,0
0,0
17,6

%
80,3

ruim

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

nunca

0,0
5,9
5,9
17,6
17,6
11,8
11,8
0,0
0,0
0,0
11,8
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Gestao do Ponto de Vista da Direcao

A Direcdo da Etec manifestou-se sobre as dificuldades que encontra quandc

procura desenvolver ou estimular acbes inerentes a sua funcdo. Apesar de nao serem
computadas na avaliacdo do item, as questdes sdo referenciais para analise da gestdo da Etec

(Referéncia: questionario da direcdo da Etec)
Dificuldades Apontadas
Vocé procura desenvolver ou estimular as acdes abaixo: 4 = sempre; 3 = muitas vezes;
2 = algumas vezes; 1 = nunca
atividades extracurriculares (festas, feiras, campeonatos, campanhas...)
atendimento aos alunos com dificuldades de aprendizagem
politica que garanta direitos e deveres dos alunos
politica que garanta direitos e deveres de professores e funcionarios
participacdo de representantes de alunos nos 6rgaos colegiados e instituicoes
capacitacao e treinamento de funcionarios na escola
participacdo de pais na composicdo e atividades da APM
programa de atendimento e oportunidades de estagio
politica de reducdo de taxas de evasao
programa de recepcao e integracao dos ingressantes
busca de parcerias para melhoria do desempenho da escola
manutencdo de um sistema de comunicacao e informacao agil e eficiente
organizacao de capacitacdo para docentes na escola
atividades de integracdo dos alunos com outras classes e periodos
politica de oferecer ou buscar experiéncias externas
politica de preservacdo do meio ambiente e patrimonio
disponibilidade de equipamentos e micros para uso de alunos, docentes e funcionarios
atendimento das solicitacdes de funcionarios, docentes e alunos
prestacdo de contas dos recursos disponiveis
planejamento integrando todos os setores
formacao de equipe multidisciplinar prevista no Planejamento Estratégico
divulgacao dos resultados do SAlI em sua escola
atendimento ao mercado de trabalho para criar ou manter cursos

ARAPMWAAMAAIMNWONDMIAMAIALAMDDWAALAMWON

Nas questdes em que a direcdo apontou "nunca" procura desenvolver ou estimular
acOes, foi solicitado que relatasse os motivos que seriam empecilhnos a sua execucao.

Apesar de nao serem computados na avaliacdo do item, seguem relacionados os
empecilhos apontados pela direcdo da escola.

Nada a relatar.
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16 - Infra-estrutura

A avaliacdo da infra-estrutura,
em relacado ao ideal, atingiu
67,4%

O desenvolvimento do processo educacional estd relacionado com a existéncia de
recursos financeiros, humanos e fisicos, que constituem a infra-estrutura da unidade escolar.

Na maioria das vezes, a infra-estrutura estad vinculada aos recursos provindos de
instancias superiores, seja para provimento de pessoal habilitado, de maquinas, de equipamentos,
de material didatico e de consumo, seja para instalacdes adequadas e sua manutencao.

Entretanto, ressaltamos que o estilo de gestdo e a metodologia docente podem
minimizar os problemas de infra-estrutura, pela facilidade no acesso e a plena utilizacdo das
instalacoes, equipamentos e atendimentos mais adequados.

Neste item, denominado infra-estrutura, apesar de ter uma abrangéncia muito maior,
foram avaliados aspectos relacionados com existéncia e condicdes de instalacfes, ambientes
especificos, materiais didaticos, servicos, livros e biblioteca.

O valor total estabelecido para esse item foi de 60 pontos, assim distribuidos: 25 para
alunos, 20 para docentes e 15 para funcionarios.

Quadro sintese de indicadores de Infra-estrutura por segmento

Segmento Pesquisado Pontos Pontos %

Maximos Obtidos
Infra- Alunos 25 14,2 56,9
estrutura Docentes 20 14,0 70,2
Funcionarios 15 12,2 81,0
Total 60 40,4 67,4

A média das avaliacdes dos indicadores de Infra-estrutura de todas as Etecs foi 75,5%0

Infra-estrutura do Ponto de Vista de Alunos

Descricao Pontos Pontos %
Méaximos Obtidos
Condicdes dos ambientes fisicos, dos laboratérios, quadras; existéncia e
conservacado dos equipamentos de seguranca.
Biblioteca quanto ao acesso, local, empréstimo e atendimento. 25 14,2 56,9
Informacdes e atividades sobre consciéncia ambiental

(detalhamento das questdes no relatério de curso)

Infra-estrutura do Ponto de Vista de Docentes

Descricao Pontos Pontos %
Maximos Obtidos
Condicdes dos ambientes fisicos, dos laboratérios; existéncia e
conservacao dos equipamentos de seguranca, servicos de vigilancia; 20 14,0 70,2
Biblioteca (acesso, local, empréstimo, atendimento, livros, Internet...)
(detalhamento das questdes no questionario)

Infra-estrutura do Ponto de Vista de Funcionarios

Descricao Pontos Pontos %
Maximos Obtidos
Treinamentos, instalacdes e dependéncias relacionadas com trabalho,
sala de aula, banheiros, material de trabalho, equipamentos e maquinas 15 12,2 81,0

(detalhamento das questdes no questionario)
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17 - Avaliacao da Bibliotecs

Considerando que a Biblioteca é de extrema importancia para a formacao profissiona
este item foi analisado mais detalhadamente.

No presente relatério, os dados apresentados sobre a estrutura da Dbiblioteca
nao foram pontuados, mas registradas as mudancas ocorridas em um ano, para fundamentar

a escola na determinacdo de sua metas.

O numero de livros por aluno de todas as
Etecs foi 6,1

Nesta Etec ha 2,2 livro(s) por aluno

De acordo com as informac¢6es do Diretor, a biblioteca da Etec conta, em 2008, com:

4100|Titulos
4150 /Volumes

1200 Média de consultas mensais

A 0 Bibliotecario (com curso de Biblioteconomia)
Biblioteca O Escriturério
desta 1 Oficial Administrativo
Etec 1 Estagiéario
tem 0 Outros

4/Numero de computadores com acesso a Internet
0 NUmero de impressoras
0 Outros

sim A Biblioteca oferece acesso a Internet

Quadro Comparativo dos:

Titulos Volumes Média de consultas
em 2007 3650 3800 1600
em 2008 4100 4150 1200

Para essa estrutura, as avaliacobes da Biblioteca feitas por alunos, docentes e
egressos estdo registradas nos quadros abaixo.

Avaliacao da Biblioteca

Alunos muito bom regular ruim
Avalie a Biblioteca de sua escola: bom
biblioteca (empréstimos, acesso, local, atendimento...) 11,1 44,0 32,4 11,8
Docentes muito bom regular ruim
Avalie a Biblioteca de sua escola: bom
atendimento, iluminacédo, ventilacao... 21,3 40,4 25,5 12,8
livros da biblioteca (qualidade do acervo) 10,6 46,8 21,3 21,3
Edressos muito bom regular Jdeficien-
Avalie a Biblioteca de sua escola: bom te
em funcao de sua habilitacdo 7,4 46,3 27,4 17,9
171
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18 - Desempenho Profissional

O desempenho dos profissionais
desta Etec, em relacao ao ideal, atingiu

64,8%

Considerando-se que, todos os profissionais envolvidos num processo educacional
sdo importantes para garantir o sucesso e um bom padrdo de servicos prestados a sociedade,
procuramos aqui identificar o papel de cada um.

As questdbes do SAIl permitem essa identificacdo, apesar
profissional permeia toda a pesquisa. Entretanto, neste item foram agrupadas as questdes

de cada profissional para facilitar a percepcdo sobre as diferencas entre a avaliacdo que cada
um faz do seu trabalho e a visdo que os "outros" tém do mesmo.

de que o desempenho

Para a atribuicdo dos pontos relacionados no quadro abaixo, participaram na avaliacdo de:

—> direcao - alunos, docentes, funcionarios, direcdo (auto-avaliacdo) e pais*
—> professores - alunos, docentes (auto-avaliacdo) e pais™;
—> funcionarios - alunos, docentes, funcionarios (auto-avaliacdo) e pais*
Quadro Sintese do Desempenho Profissional
Segmento Avaliado Pontos Pontos %
Maximos Obtidos
Desempenho Direcéo 10 5,5 545
Profissional Docentes 10 6,9 69,2
Funcionarios 10 7,1 70,5
Total 30 19,4 64,8

A média das avaliacdes dos indicadores de Desempenho Profissional de todas as Etecs
foi 74,3%

Grafico de Desempenho Profissional por Segmento Avaliado

Desempenho Profissional

100,0%
5 70,5%
2,276 ] ° 64,8%
54,5% \
e \ E
I...
0,0% &

Direcéao Docentes Funcionarios Total

* - A avaliacado de pais néo foi pontuada servindo apenas como um referencial.
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Desempenho Profissional da Equipe da Direcao

Na avaliacdo do desempenho profissional da Direcdo, € importante ressaltar que
ndo foi apenas a figura do Diretor que foi analisada. A avaliacdo foi sobre o Diretor
sobre a equipe de auxiliares diretos e chefias dos diferentes setores, bem como, sobre
todas as diretrizes e orientagbes internas que conduzem ao cumprimento dos objetivos de
uma educacdo de qualidade.

Nos quadros que seguem estdo registradas as porcentagens das respostas dadas
as questdes relacionadas com os indicadores de Desempenho Profissional, por segmento
pesquisado.

Descricao Avaliado Pontos Pontos %
por: Maximos Obtidos
Informacdes e participacdo da escola em eventos
externos; oportunidades de estagio; prestacdo de contas Alunos 14823 7882 53,2
da APM, cooperativa; apoio ao Grémio, relacionamento
com a direcao
(detalhamento das questdes no questionario)
Disponibilidade de equipamentos para professores;
agilidade nas informacgdes; participacdo em eventos Docentes 705 542 76,9
externos; planejamento estratégico; atuacdo da direcao
(detalhamento das questdes no questionario)
Interesse da chefia pelo seu trabalho; participacao das

decisdes do seu setor, atualizacao profissional; normas Funcionarios 300 199 66,3
disciplinares; responsabilidade e cuidado do patriménio
da Etec

(detalhamento das questdes no questionario)

Desenvolver ou estimular: atividades extracurriculares;

politica de direitos e deveres de alunos, professores e

funcionarios; prestacdo de contas; busca de parcerias; Direcao 23 21 91,3
planejamento integrando todos os setores; fluxo de (auto-avaliag&o)

comunicacgdes; prestacdo de contas

(detalhamento das questdes na Gestdo do ponto de vista da direcao)

Reunibes de pais e professores; possibilidade de

participar da vida escolar; fluxo de informag¢fes; normas Pais 76,8
disciplinares da Etec sem pontuacio
(detalhamento das questdes na Gestdo do ponto de vista dos pais)
Total 15851 8644 54,5
Total Relativo a Pontuagéo 10,0 5,5 54,5
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Desempenho Profissional de Docentes

Um bom desempenho profissional de docentes é fundamental para o desenvolvimento
do ensino-aprendizagem. Para fins de pontuacdo foram relacionadas as questdes avaliadas pelos
alunos e pelos préprios docentes. A avaliacdo feita pelos pais nao foi pontuada, mas deve servir
como referéncia.

Antes das avaliacOes realizadas pelos trés segmentos, apresentamos uma Visao
geral da participacdo e integracdo dos docentes com as atividades, com o planejamento

e com a proposta pedagdgica da escola, esta dltima indicada pelo diretor.
Campo de Trabalho dos Professores desta Etec

Professor que:
além de lecionar exerce outras atividades na area e fora da area da disciplina que leciona 17,0

além de lecionar, exerce outra atividade fora da area da disciplina que leciona 8,5
além de lecionar, exerce outra atividade na area da disciplina que leciona 25,5
leciona nesta Etec e em outras escolas 25,5
leciona s6 nesta Etec 14,9

Participacdo dos Professores no Planejamento desta Etec

Sobre o planejamento geral da Etec e sua participacao na elaboracao:

nao conheco 6,4
iniciei minhas atividades apds o planejamento 19,1
conheco, mas ndo participei 29,8
conheco e participei 36,2

Participacdo dos Professores na Elaboracdo da Proposta Pedagdgica na Opiniao da Direcao

Quando da elaboracao da proposta pedagdégica da escola:
ocorre participacao de todos os docentes sempre

Nos quadros que seguem estdo registradas as porcentagens das respostas dadas
as questdes relacionadas com o0s indicadores de Desempenho Profissional de Docentes, por
alunos e professores que constituem a pontuagdo do item.

Desempenho Profissional de Docentes

Descricao Avaliado Pontos Pontos %
por Maximos Obtidos
Os professores: sdo pontuais e frequentes; estimulam
o trabalho em grupo; aproveitam os conhecimentos
dos alunos; tratam os assuntos com clareza; preparam Aluno 45248 30892 68,3
as aulas; mantém a atencédo da classe; analisam as
provas com os alunos com os alunos
(detalhamento das questdes no relatério de cursos)
Atualizacdo dos contelddos com o mercado de trabalho
e mundo atual; estimulo a pesquisa, aproveitamento do

conhecimento dos alunos; informa critérios de avaliacao;

(detalhamento das questdes no questionario) Docentes 2209 1957 88,6
Escrituracdo escolar correta; presteza no atendimento (auto-avaliagéo)

de solicitacdes

(detalhamento das questdes estdo no préximo quadro)

Apoio aos alunos; desempenho dos professores;

preparo para a formacao profissional e pessoal Pais 92,9
(detalhamento das questdes na Gestdo do ponto de vista dos pais) ( sem pontuacé’lo)
Total 47457 32849 69,2
Total Relativo a Pontuacao 10,0 6,9 69,2
18.3
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Desempenho Profissional de Funcionarios

A proporcao de alunos atendidos por funcionario &€ de

As atividades desenvolvidas pelos funcionarios

52,1

qual se torna possivel a viabilizagdo do processo educacional. Estas atividades
a manutenc¢do, comunicacdo, limpeza, documentacao, registros bem como as proprias orientacdes
e encaminhamentos dos muitos procedimentos existentes no dia-a-dia da escola. E importante
debrucar-se sobre o desempenho dos varios setores para apurar, além do funcionamento, a

qualidade do atendimento e da receptividade.

Descricao

Atendimento dos funcionarios: presteza, atencédo e
cordialidade; higiene e limpeza da escola em geral;
bom relacionamento

(detalhamento das questdes no relatério de cursos)

Higiene, limpeza e funcionamento dos diversos setores;
atendimento em geral; relacdes interpessoais
(detalhamento das questdes no questionario)

Relacionamento com colegas, alunos, direcao e
professores; atendimento ao publico em geral
(detalhamento das questdes no questionario)

Atendimento que a escola da ao aluno; presteza e cordi-

alidade dos funcionarios; condi¢cdes de higiene em geral
(detalhamento das questdes na Gestdo do ponto de vista dos pais)
Total
Total Relativo a Pontuacao

Avaliado Pontos Pontos
por Maximos Obtidos

Aluno 5588

Docentes 235

Funcionarios 160
(auto-avaliacéo)
Pais
(sem pontuacao)

5983
10,0

3860

220

139

4219
7,1

constituem o suporte sobre ¢
referem-se

%

69,1

93,6

86,9

100,0

70,5
70,5

18.4

SAI - Sistema de Avaliagéo Institucional / Etec - 2008



Etec Prof. Horacio Augusto da Silveira Processo

19 - Atuacédo e Interesse dos Alunos
(sem pontuacado)

Um dos grandes desafios dos professores € conseguir despertar o interesse e
motivacdo dos alunos nas aulas diante de tantos "estimulos" externos. Entretanto, o ensino
presencial, constitui-se, ainda na base da transmissdao do conhecimento, onde é preciso trabalhar
a tecnologia midiadtica como ferramenta para o desenvolvimento humano e mergulhar no mundo
da comunicacgdo, construindo um novo paradigma para a educagao.

E no processo de humanizacdo e socializagdo, baseado no didlogo e relacdo
professor-aluno, que devem ser compartilhados o0s saberes e assumidos 0os compromissos e
trabalho coletivo, na modalidade de ensino presencial.

A avaliacdo da atuacdo e interesse dos alunos, colocadas nesse contexto, podem
resultar em indicadores para se estimular o didlogo, a utilizacdo das midias e promover mudancas
para o resgate de valores educacionais entre os alunos.

As questbes, especificas para indicar os niveis de atuagdo e interesse, apesar de
sabermos que em todas as demais questdes estes itens sdo inerentes, apresentaram o0s
percentuais registrados no quadro abaixo.

A atuacdo e interesse dos alunos nao sofreu pontuagdo, em virtude dessas questdes
ja terem sido avaliadas no Desempenho Pedagdgico, Higiene e Seguranca e Gestao.

Avalie a sua atuacéo (do aluno) e interesse em relacdo a: muito bom regular ruim

bom
participacdo, desempenho e cooperacdo em sala de aula 23,1 56,6 16,8 3,1
APM e/ou Cooperativa 7,9 27,5 41,3 22,4
trazer material necessario para as aulas 35,8 46,0 15,0 2,8
preservacao do patrimoénio 52,0 37,8 8,7 1,1
dedicacédo e estudo fora da sala de aula 18,8 45,7 28,2 7,0
respeito as normas 40,2 46,8 11,2 1,5
projetos (responsabilidade e compromisso com a equipe)(s6 no Técnico) 34,1 52,4 11,4 1,6
Pontos Maximos Pontos Obtidos %
Total - Alunos (auto avaliacao) 9235 6860,0 74,3

Com relagcdo aos aspectos de dificuldades com as disciplinas, os alunos indicaram
que sdo de sua responsabilidade os itens abaixo.

Quadro de Dificuldade de Aprendizagem
Total dos alunos com dificuldade: 1227

Tipo de Dificuldade %
Nao gosta das disciplinas 9,6
Ndo tem tempo para estudar 8,7
Nao tem base suficiente 11,9
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20 - Indices de Assiduidade e Pontualidade

Os indices de assiduidade e
pontualidade, em relacao ao ideal, atingiram

75,4%

Um dos fatores importantes na avaliacdo do sucesso escolar é a presenca dos
alunos as aulas. A proépria legislacdo exige presenca minima de 75%. A importancia do ensino
presencial preconizado pela legislacdo deve ser objeto de constante acompanhamento por parte
de qualquer instituicdo de ensino, podendo este fato contribuir para a reducdo das taxas
de evasdo, aliado a um estudo das causas da auséncia as aulas. Este estudo podera definir
estratégias e acdes para estimular a freqgiéncia, por procedimentos que sejam de responsabilidade
da unidade escolar.

As pontuacdes e percentuais estdo registrados no quadro abaixo.

Descricao Freqgléncia de alunos Pontos Pontos %
(dia da pesquisa) Maximos Obtidos
%
Assiduidade de Alunos 74,5 20 14,0 70,0
Assiduidade e Pontualidade de Docentes 20 16,1 80,7
Total 40 30,1 75,4

A média das frequéncias de alunos, de todas as Etecs foi
78,7%

Por outro lado, a frequéncia e pontualidade dos docentes, também estdo
fortemente relacionadas com o desempenho escolar.

As questbes que apuraram a freqliéncia e pontualidade

dos docentes estdo
registradas no quadro abaixo.

Avalie a situacdo dos professores quanto a: muito bom regular ruim
bom

freqlUiéncia (assiduidade as aulas) 50,5 38,7 8,3 1,8

pontualidade (cumprir o horario) 30,0 42,2 21,3 5,8

Frequéncia de alunos por curso sem pontuacao

Ensino Médio 92,0
Administragdo
Contabilidade
Eletronica
Informatica

Logistica

Mecanica
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